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1. Анотація дисципліни. 
На сьогоднішній день без використання інструментів та каналів digital-

маркетингу не обходиться діяльність практично жодної організації. Сучасні 

комп'ютерні та маркетингові технології, а також способи взаємодії з аудиторією 

в мережі Інтернет та за її межами постійно еволюціонують. Зараз найбільш 

затребуваним є digital-маркетинг (цифровий маркетинг), який відрізняється від 

інтернет-маркетингу тим, що орієнтований на вибудовування тривалих взаємин 

з цільовими споживачами за допомогою комплексного поєднання як онлайн, так 

і офлайн каналів комунікації (соціальні мережі, мобільні додатки, youtube, 

вуличні дисплеї, цифрове телебачення, рекламні щити, POS-матеріали з QR-

кодом і т.д.)  
 

2. Мета навчальної дисципліни:  

Основна мета дисципліни - ознайомити студентів із головними 

теоретичними та практичними питаннями застосування digital - маркетингу, 

формування знань, навичок та компетенцій, необхідних для організації 

ефективної діяльності, а також просування компаній та продуктів через digital 

канали та розв'язання конкретних маркетингових завдань в цифровому 

просторі. 

Основні завдання: 

- сформувати базові знання з теорії digital - маркетингу; 

- ознайомити з основними інструментами і стратегіями реалізації digital-

маркетингу; 

- вивчити сучасні перспективні напрямки розвитку digital-маркетингу в 

глобальній економіці; 

- забезпечити студентів необхідними знаннями у сфері планування 

маркетингової діяльності за допомогою digital каналів; 

- допомогти набути вмінь та навичок самостійної розробки та 

проектування діяльності у сфері digital - маркетингу; 

- визначити специфіку використання різних засобів digital-маркетингу в 

Україні. 

  

3. Пререквізити.  

Дисципліна «Digital-маркетинг» базується на вивченні таких дисциплін як 

«Вступ в спеціальність», «Економічна теорія», «Технології та новації», 

«Мікроекономіка», «Маркетингові комунікації», які дають можливість 

сформувати основи знань про digital-маркетинг. Одночасно «Digital-маркетинг» 

допомагає краще оволодіти такими дисциплінами як «Управління комерційною 

діяльністю», «Маркетинг», «Рекламний менеджмент та креатив», «Інновації та 

маркетинг інновацій», «Цифровий маркетинг» тощо. 

 

4. Результати навчання  

а) знати: 

- типи маркетингових стратегій і завдань, що вирішуються за допомогою 

інструментів Digital-маркетингу; 

- види і особливості застосування різних інструментів Digital-маркетингу; 



- методи прогнозування попиту на розглянуту продукцію за допомогою 

систем аналізу попиту в інтернеті; 

- методи аналізу ефективності та аналітики інструментів Digital-реклами; 

- етапи робіт при реалізації маркетингових завдань в цифровому 

середовищі. 

б) уміти: 

- вибудовувати відносини з підрядниками послуг з Digital-маркетингу; 

- налаштовувати різні системи Digital-реклами і веб-аналітики; 

- розробляти стратегії Digital-маркетингу і вибирати канали цифрових 

комунікацій для виконання завдань маркетингової стратегії; 

- створювати системи аналізу ефективності заходів, що проводяться в 

Digital- маркетингу; 

- використовувати інструменти маркетингу в Інтернеті і застосовувати їх 

при проведенні рекламних, PR і BTL кампаній; 

- оцінювати ефективність як акцій Digital-маркетингу так і традиційних 

акцій і кампаній за допомогою інтернет інструментів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Опис навчальної дисципліни 
5.1.1. Загальна інформація 
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5.2. Дидактична карта навчальної дисципліни 

 

Назви тем 

Кількість годин 

денна форма 

усьо

го 

у тому числі 

л п 
ла

б 
інд с.р. 

Тема 1. Теорія digital-маркетингу. 9 2 1 - - 6 

Тема 2. SEM (пошуковий маркетинг). 12 2 2 - - 8 

Тема 3. Стратегія в SMM (маркетинг в 

соціальних мережах). 9 2 2 - - 5 

Тема 4. Особливості реклами в Facebook 

та Instagram. 14 2 2 - - 10 

Тема 5. Відеомаркетинг та специфіка 

використання платформи YouTube для 

просування бізнесу. 
12 2 2 - - 8 

Тема 6. Особливості реклами в TikTok. 10 2 2 - - 6 

Тема 7. Основні цифрові маркетингові 

інструменти компанії GOOGLE. 10 2 2 - - 6 

Тема 8. PR у digital. 14 1 2 - - 11 

Усього годин  90 15 15 - - 60 

 

  



5.3. Зміст завдань для самостійної роботи 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ З КУРСУ 

«DIGITAL-МАРКЕТИНГ» 

 Тема 1. Теорія digital-маркетингу. 6 

1.1 Дослідіть популярні серед української аудиторії цифрові 

платформи, визначте їхні основні функції та роль в щоденному 

житті користувачів. 

4 

1.2 Проаналізуйте демографічні особливості аудиторії українського 

сегменту мережі Інтернет, такі як вік, стать, освіта та місце 

проживання. 

2 

 Тема 2. SEM (пошуковий маркетинг). 8 

2.1 Проведіть аналіз технічних аспектів довільного веб-сайту, таких 

як швидкість завантаження, маркування та індексація, і внесіть 

рекомендації для поліпшення технічної оптимізації. 

2 

2.2 Доcлідіть специфіку ключових слів по обраному напрямку 

економічної діяльності (скачайте варіати ключових слів у вигляді 

таблиці Exel у планувальнику ключових слів Google та надішліть 

у Classroom). 

2 

2.3 Проведіть SEO аудит 2-3 eCommerce сайтів на вибір, надішліть 

результати у вигляді презентації (недоліки/пропозиції...). 
2 

2.4 Розробіть стратегію отримання зовнішніх посилань на веб-сайт. 2 

 Тема 3. Стратегія в SMM (маркетинг в соціальних мережах). 5 

3.1 Дослідіть цифрові маркетингові стратегії компаній (на вибір) у 

соціальних мережах та зробіть аналіз їхньої ефективності. 
2 

3.2 Створіть контент-план для довільного бізнесу в мережі 

Інтернет на місяць (теми, види контенту та планування 

публікацій). 

2 

3.3 Розробіть стратегію привернення аудиторії через конкурси, 

рекламу та взаємодію зі спільнотою. 
1 

 Тема 4. Особливості реклами в Facebook та Instagram. 10 

4.1 Проаналізуйте цільову аудиторію для рекламних кампаній на 

Facebook та Instagram, включаючи демографічні характеристики 

та інтереси. 

4 

4.2 Розгляньте різні формати реклами, які пропонують Facebook та 

Instagram, вивчіть можливості рекламного кабінету Facebook 

Ads Manager. 

2 

4.3 Дослідіть рекламну кампанію у Instagram та проаналізуйте її 

результати за допомогою метрик, таких як залученість 

(engagement), конверсія, ROI тощо. Зробіть висновки щодо 

ефективності кампанії та запропонуйте можливі шляхи 

покращення. 

4 

 Тема 5. Відеомаркетинг та специфіка використання 

платформи YouTube для просування бізнесу. 
8 

5.1 Виберіть 2-3 успішних бізнес-канали на YouTube та 

проаналізуйте їх стратегію, типи вмісту та взаємодію з 

аудиторією. Спробуйте визначити, що робить ці канали 

2 



успішними. 

5.2 Оберіть ключові слова для ваших відео та опишіть стратегію їх 

використання для посилення видимості вашого каналу на YouTube 

за допомогою SEO. 

2 

5.3 Розробіть стратегію відеомаркетингу для реального бізнесу або 

продукту. Включіть у неї цілі, цільову аудиторію, формати відео 

та розклад публікацій. 

2 

5.4 Оберіть дві-три відеорекламні кампанії від різних брендів та 

проаналізуйте їх відповідність цільовій аудиторії, використання 

креативних підходів та  результативність. 

2 

 Тема 6. Особливості реклами в TikTok. 6 

6.1 Створіть уявну рекламну кампанію в TikTok для певного продукту 

або бренду. Визначте цільову аудиторію, виберіть музичний 

трек, розробіть сценарій креативних відеороликів. 

2 

6.2 Придумайте та створіть свій власний TikTok-виклик (challenge), 

пов'язаний з продуктом або послугою бренду.  
2 

6.3 Вивчіть, які тренди популярні в TikTok на даний момент та як 

вони можуть бути використані для реклами. 
2 

 Тема 7. Основні цифрові маркетингові інструменти компанії 

GOOGLE. 
6 

7.1 Дослідіть інтерфейс Google Ads та проведіть аналіз 

можливостей рекламної платформи. 
2 

7.2 Ознайомтесь з платформою Google My Business та її 

можливостями для локального бізнесу. 
2 

7.3 Ознайомтесь з Google Trends для дослідження популярних 

пошукових запитів та трендіві. Сформуйте звіт про знайдені 

тренди та рекомендації щодо використання цих даних для 

контент-маркетингу. 

2 

 Тема 8. PR у digital. 11 

8.1 Виберіть кілька відомих брендів та проаналізуйте їхні PR-

стратегії в онлайн-середовищі. Дослідіть, як вони спілкуються з 

аудиторією, використовують соціальні медіа та реагують на 

кризові ситуації. 

4 

8.2 Оберіть бренд чи публічну особу та проведіть моніторинг їхньої 

онлайн-репутації. Знайдіть відгуки, коментарі та новини, які 

стосуються цього об'єкта, та вивчіть, як вони впливають на 

імідж. 

4 

8.3 Дослідіть роль інфлюенсерів у PR-кампаніях. Оберіть впливову 

особистість та розробіть стратегію співпраці з нею для 

просування бренду чи продукту. 

3 

 Усього годин  60 

 

 

 



ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ 

1. Сучасні цифрові технології та особливості їх застосування 

маркетологами: геотаргетинг. 

2. Цілі просування продукту в цифрових каналах.  

3. Етапи digital-стратегії просування продукту.   

4. Сучасні цифрові технології та особливості їх застосування 

маркетологами: інтернет речей. 

5. Портрет користувача та особливості таргетингу у соціальних мережах: 

Facebook. 

6. Аналіз основних елементів лендінгів.  

7. Принципи роботи контекстної реклами. 

8. Сучасні цифрові технології та особливості їх застосування 

маркетологами: віртуальна реальність.  

9. Формування вартості контекстної реклами.  

10. Сучасні системи веб-аналітики.  

11. Види і типи контенту.  

12. Сучасні цифрові технології та особливості їх застосування 

маркетологами: Big Data. 

13. Структура контент-плану.  

14. Типи спільнот в соціальних мережах.  

15. Сучасні цифрові технології та особливості їх застосування 

маркетологами: штучний інтелект. 

16. Сторітеллінг в соціальних мережах.  

17. Формування вартості реклами в соціальних мережах.  

18. Місце відеоконтенту при просуванні продукції через цифрові канали.  

19. Види реклами в Youtube.  

20. Портрет користувача та особливості таргетингу у соціальних мережах: 

TikTok. 

21. Сучасні цифрові технології та особливості їх застосування 

маркетологами: доповнена реальність. 

22. Оцінка ефективності рекламної кампанії в digital. 

23. Використання месенджерів для просування продуктів.  

24. Типи e-mail розсилок.  

25. Ключові показники ефективності в digital. 
 

 

  



6. Методи навчання: 

МН1 – словесні методи (лекція, дискусія, бесіда, консультація тощо). 

МН2 – бізнес-кейси (індивідуальні або командні) . 

МН3 – ділові гри; 

МН4 - проектні завдання (індивідуальні та командні проекти); 

МН5 – методи візуалізації результатів (презентації результатів виконаних 

завдань, ілюстрації, відеоматеріали тощо). 

МН6 – робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, 

науковою, нормативною літературою та інтернет-ресурсами. 

МН7 – самостійна робота над індивідуальним завданням. 

МН 8 – підготовка тез/доповіді на конференцію. 

МН9 – тренінги, коучі, майстер-класи від запрошених стейкхолдерів. 

МН10 – реферативні та пошукові дослідження. 

 

 

7. Контроль та оцінювання результатів навчальних досягнень студентів з 

навчальної дисципліни «Digital-маркетинг» 

Формами поточного контролю є: 

МО1 – презентація самостійних робіт за індивідуальними завданнями. 

МО2 – захист бізнес-кейсів, результатів досліджень. 

МО3 – аналітичні звіти, реферати. 

МО4 – презентації результатів виконання завдань. 

МО5 – презентація творчих завдань 

МО7 – командні результати проєктних завдань. 

МО10 – підсумковий контроль – залік у тестовій формі. 

За семестр студент може отримати максимум 60 балів. 

Підсумкова оцінка проводиться за стобальною шкалою ЧНУ, за шкалою 

ECTS (відповідно до вимог Болонської угоди) та національною шкалою. 

Відповідність між ними встановлюється за такою схемою: 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

 (для 1-3, 5-6 курсів) 

Оцінка за національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка (бали) 
Пояснення за 

розширеною шкалою 

Відмінно A (90-100) відмінно 

Добре 
B (80-89) дуже добре 

C (70-79) добре 

Задовільно 
D (60-69) задовільно 

E (50-59) достатньо 

Незадовільно 

FX (35-49) 

(недостатньо) 

з можливістю 

повторного складання 

F (1-34) 

(недостатньо) 

з обов'язковим 

повторним курсом 

 

Максимальна підсумкова оцінка за шкалою ЧНУ, яку студент може 

отримати у процесі вивчення дисципліни «Digital-маркетинг», становить 100 



балів, що виводиться із суми балів поточного контролю (до 60 балів), 

підсумкового модуля-контролю (залік) – до 40 балів.  

Якщо студент набрав менше 35 балів, він вважається не атестованим та не 

допускається до складання екзамену. Допущеним до складання заліку студент 

може бути лише у разі відпрацювання всього матеріалу, передбаченого 

навчальним планом у повному обсязі, або тієї частини навчального матеріалу, 

за який отримано незадовільну оцінку, або за яким він не атестований.   

На заліку можна отримати максимум до 40 балів.  

 

Розподіл балів, які отримують студенти 

 

Поточне оцінювання (аудиторна та 

самостійна робота) 

Кількість 

балів 

(залік) 

Сумарна  

к-ть балів 

Т1 Т2 Т3 Т4 

 

Т5 Т6 Т7 Т8 

40  100 
6  8  8 8 

  

8  8 8  6 

Т1, Т2 ... Т8 – теми змістових модулів. 

 

Формою підсумкового  контролю є залік – 40 балів. 
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