




1. Мета навчальної дисципліни. 
Цифрові та маркетингові технології, а також способи взаємодії з аудиторією в мережі 

Інтернет та за її межами постійно еволюціонують.  Зараз найбільш затребуваним є digital-

маркетинг (цифровий маркетинг), який відрізняється від інтернет-маркетингу тим, що 

орієнтований на вибудовування тривалих взаємин з цільовими споживачами за допомогою 

комплексного поєднання як онлайн, так і офлайн каналів комунікації (соціальні мережі, 

мобільні додатки, youtube, вуличні дисплеї, цифрове телебачення, рекламні щити, POS-

матеріали з QR-кодом і т.д.) Основна мета дисципліни - сприяти формуванню сучасного 

маркетингового мислення, набуття знань і компетенцій, що дозволяють активно брати участь в 

розробці стратегій цифрового маркетингу і практичному застосуванні релевантних підходів, 

методів та інструментів. 

Основні завдання: 

- розкрити основні поняття і категорії в сфері цифрового маркетингу; 

- ознайомити з основними інструментами і стратегіями реалізації цифрового маркетингу; 

 - вивчити сучасні перспективні напрямки розвитку цифрового маркетингу в глобальній 

економіці; 

 - визначити специфіку використання різних засобів цифрового маркетингу в Україні. 

 

2. Результати навчання.  

Результатом вивчення дисципліни «Цифровий маркетинг» є набуття здобувачами освіти 

за ОП «Маркетинг» таких компетентностей: 
- ЗК4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

- ЗК7.  Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

- ЗК9.  Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

- СК4. Здатність проваджувати маркетингову діяльність на основі розуміння сутності та 

змісту теорії маркетингу і функціональних зв'язків між її складовими. 

- СК9. Здатність використовувати інструментарій маркетингу в інноваційній діяльності. 

- СК10. Здатність використовувати  маркетингові інформаційні системи в ухваленні 

маркетингових рішень і розробляти рекомендації щодо підвищення їх ефективності. 

- СК11.  Здатність  аналізувати   поведінку   ринкових суб’єктів та визначати особливості 

функціонування ринків.  

 

Програмні результати навчання за ОП «Маркетинг»: 

- Р3. Застосовувати набуті теоретичні знання  для  розв’язання  практичних завдань у 

сфері маркетингу. 

- Р6. Визначати функціональні області маркетингової діяльності ринкового суб’єкта та їх 

взаємозв’язки в системі управління, розраховувати відповідні показники, які 

характеризують результативність такої діяльності. 

- Р7. Використовувати цифрові інформаційні та комунікаційні  технології,  а  також 

програмні продукти, необхідні для належного провадження маркетингової діяльності та 

практичного застосування маркетингового інструментарію. 

- Р8. Застосовувати інноваційні підходи щодо провадження маркетингової діяльності 

ринкового суб’єкта, гнучко адаптуватися до змін маркетингового середовища. 

- Р12. Виявляти навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових 

знань, бути критичним і самокритичним. 
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3. Опис навчальної дисципліни 

Навчальний план з даної дисципліни передбачає проведення аудиторних лекційних і 

практичних занять, а також вимагає від студента опрацювання основної і допоміжної 

літератури та виконання завдань самостійної роботи. 
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3.2. Структура змісту навчальної дисципліни 

 

Назви тем 

Кількість годин 

денна форма 

усього 
у тому числі 

л п лаб інд с.р. 

Тема 1. Основні аспекти цифрового 

маркетингу. 15 2 4 - - 9 

Тема 2. Пошукова оптимізація сайту. 12 2 4 - - 6 

Тема 3. Форми, методи та особливості 

налаштування контекстної реклами.  14 2 4 - - 8 

Тема 4. Просування за допомогою соціальних 

медіа. 
21 2 4 - - 15 

Тема 5. Технології e-mail-маркетингу. 14 2 4 - - 8 

Тема 6. Технології медійної реклами. 14 1 4 - - 9 

Тема 7. Мобільний маркетинг. 12 2 2 - - 8 

Тема 8. Стратегія і планування в digital.  
18 2 4 - - 12 

Усього годин  120 15 30 - - 75 

 

Назви тем 

Кількість годин 

заочна форма 

усього 
у тому числі 

л п лаб інд с.р. 

Тема 1. Основні аспекти цифрового 

маркетингу. 15 2 - - - 13 

Тема 2. Пошукова оптимізація сайту. 12 - - - - 12 

Тема 3. Форми, методи та особливості 

налаштування контекстної реклами.  14 -   2 - - 12 

Тема 4. Просування за допомогою соціальних 

медіа. 21 2 - - - 19 

Тема 5. Технології e-mail-маркетингу. 14 2 - - - 12 

Тема 6. Технології медійної реклами. 14 - - - - 14 

Тема 7. Мобільний маркетинг. 12 - 2 - - 10 

Тема 8. Стратегія і планування в digital.  18 2 - - - 16 

Усього годин  120 8 4 - - 108 
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3.3. План лекційних занять з дисципліни 

«ЦИФРОВИЙ МАРКЕТИНГ» 

 
№ 

Назва теми з основними питаннями (план) 
Кількість 

годин 

1 ТЕМА 1. ОСНОВНІ АСПЕКТИ ЦИФРОВОГО 

МАРКЕТИНГУ 

1. Поняття цифрового маркетингу, історія його розвитку, 

сучасні риси і переваги.   

2. Цифрові канали, найбільш значущі аспекти та принципи 

цифрового маркетингу 

3. Форми цифрового маркетингу. 

4. Цифровий маркетинг: практичні аспекти. 

2 

2 ТЕМА 2. SEO. 

1. Поняття пошукового просування, SEO-процесу. 

2. Цілі пошукової оптимізації. 

3. Принципи роботи пошукової системи. 

2 

3 ТЕМА 3. ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСОБЛИВОСТІ 

НАЛАШТУВАННЯ КОНТЕКСТНОЇ РЕКЛАМИ. 
1. Основні поняття.  Цілі і КPI контекстної реклами. 

2. Порівняння PPC і SEO. 

3. Системи розміщення контекстної реклами. 

4. Нові види контексту. 

2 

4 ТЕМА 4. ПРОСУВАННЯ ЗА ДОПОМОГОЮ 

СОЦІАЛЬНИХ МЕДІА. 

1. Поняття і сутність соціальної мережі, SMM. 

2. Види і категорії соціальних медіа. 

3. Огляд основних соціальних мереж. 

2 

5 ТЕМА 5. ТЕХНОЛОГІЇ  E-MAIL-МАРКЕТИНГУ. 

1. Основні поняття та еволюція e-mail-маркетингу. 

2. Основні переваги і обмеження e-mail-маркетингу. 

3. Важливість якісної бази підписників. 

2 

6 ТЕМА 6. ТЕХНОЛОГІЇ МЕДІЙНОЇ РЕКЛАМИ. 

1. Формати медійної реклами. 

2. Інфраструктура медійної реклами, основні учасники. 

1 

7 ТЕМА 7. МОБІЛЬНИЙ МАРКЕТИНГ. 

1. Характеристика і можливості мобільного маркетингу. 

2. Основні тренди в mobile. Різновиди мобільних 

пристроїв. 

2 

8 ТЕМА 8. СТРАТЕГІЯ І ПЛАНУВАННЯ В DIGITAL. 

1. Поняття та етапи побудови digital-стратегії. 

2. Специфіка стратегічного планування в цифровому 

маркетингу. 

3. Роль маркетингу взаємовідносин.  

2 
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3.4. План практичних занять з дисципліни 

«ЦИФРОВИЙ МАРКЕТИНГ» 

 
№ 

Назва теми з основними питаннями (план) 
Кількість 

годин 

1 ТЕМА 1. ОСНОВНІ АСПЕКТИ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ 

1. Особливості інтернет-аудиторії в Україні. 

2. Основні принципи роботи з аудиторією сайту. 

3. Основні рекламні канали.  Омніканальність. 

4 

2 ТЕМА 2. SEO. 

1. Внутрішня оптимізація сайту: технічна оптимізація, підбір 

ключових слів, створення і оптимізація контенту. 

2. Санкції пошукових систем. 

3. Зовнішня оптимізація сайту за допомогою нарощування 

посилальної маси. 

4. Аналітика в SEO, основні KPI. 

4 

3 ТЕМА 3. ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСОБЛИВОСТІ 

НАЛАШТУВАННЯ КОНТЕКСТНОЇ РЕКЛАМИ. 

1. Основні етапи створення контекстної рекламної кампанії.  

2. Правила налаштування рекламного оголошення. 

3. Ремаркетинг. 

4. Розрахунок ефективності контекстної рекламної кампанії.  

4 

4 ТЕМА 4. ПРОСУВАННЯ ЗА ДОПОМОГОЮ СОЦІАЛЬНИХ 

МЕДІА. 
1. Платформи онлайн відео. 

2. Месенджери як нові соціальні медіа. 

3. Стратегії та інструменти просування в соціальних медіа. 

4. Інтеграція сайту із соціальними медіа. 

4 

5 ТЕМА 5. ТЕХНОЛОГІЇ  E-MAIL-МАРКЕТИНГУ. 

1. Сегментація і управління базою. 

2. Дизайн листів з урахуванням користувацького досвіду. 

3. Нові способи формування лояльності: ланцюжки листів.  

4. Відстеження ефективності e-mail розсилок.  Основні метрики. 

4 

6 ТЕМА 6. ТЕХНОЛОГІЇ МЕДІЙНОЇ РЕКЛАМИ. 

1. Роль аукціонів (RTB). 

2. Підготовка та налаштування медійної рекламної кампанії.  

3. Замір ефективності медійної реклами. 

4 

7 ТЕМА 7. МОБІЛЬНИЙ МАРКЕТИНГ. 

1. Види мобільних додатків. 

2. Етапи розробки мобільних додатків.  Просування додатків. 

3. Мобільна реклама.  Переваги мобільної реклами перед мас-медіа. 

4. Геолокаційний маркетинг.  SMS маркетинг.  Мобільна аналітика. 

2 

8 ТЕМА 8. СТРАТЕГІЯ І ПЛАНУВАННЯ В DIGITAL. 

1. Методи аналізу ефективності реклами в цифровому маркетингу, 

веб-аналітика. 

2. Робота з системами веб-аналітики. 

3. Важливість комплексного просування і синхронізації сайту з 

загальною стратегією. 

4 
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3.5. Зміст завдань для самостійної роботи 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ З КУРСУ 

«ЦИФРОВИЙ МАРКЕТИНГ» 

 

Назва теми 
Кількість 

годин 

Тема 1. Основні аспекти цифрового маркетингу. 9 

Проведіть дослідження та підготуйте презентацію про найактуальніші 

тренди у цифровому маркетингу. Включіть відомі приклади компаній, які 

вже успішно використовують ці тренди. 

4 

Виберіть дві компанії, які конкурують одна з одною в одній галузі. 

Порівняйте їхні цифрові маркетингові стратегії. 
5 

Тема 2. Пошукова оптимізація сайту. 6 

Вивчіть особливості роботи інструменту - Google AdWords: Keyword 

Planner (Планувальник ключових слів) 
2 

Доcлідіть специфіку ключових слів по обраному напрямку економічної 

діяльності (скачайте варіати ключових слів у вигляді таблиці Exel у 

планувальнику ключових слів Google та надішліть у Classroom). 

4 

Тема 3. Форми, методи та особливості налаштування контекстної 

реклами.  
8 

Проведіть аналіз впливу різних налаштувань рекламної кампанії (наприклад, 

бюджет, графік реклами, місцезнаходження) на ROI. Порівняйте різні 

сценарії та визначте оптимальні параметри для максимізації 

прибутковості. 

4 

Перейдіть по посиланню на курс "Основи рекламних компаній в Google ADS" 

https://skillshop.exceedlms.com/student/path/17383-osnovy-poiskovyh-kampaniy-v-

google-reklame. Пройдіть курс по налаштуванні реклами та прикріпіть скрін 

проходження курсу з сертифікатом. 

2 

Виберіть продукт або послугу, проаналізуйте, як вона просувається через 

контекстну рекламу в пошукових системах, таких як Google. Оцініть, які 

ключові слова використовуються, як реклама виглядає, і як вона спрямована 

на цільову аудиторію. Запропонуйте можливі вдосконалення рекламної 

кампанії. 

2 

Тема 4. Просування за допомогою соціальних медіа. 15 

Оберіть одну з популярних соціальних мереж, таку як Facebook, Instagram, 

Twitter або LinkedIn. Проведіть докладний аналіз цієї соціальної мережі, 

включаючи її аудиторію, функціонал, алгоритми відображення контенту та 

можливості реклами. Надайте зразки успішних кампаній, що 

використовують дану платформу. 

4 

Проаналізуйте  активність довільного бренду в соціальних мережах. 

Визначте, як вони взаємодіють з аудиторією, як підвищують інтерес до 

свого продукту.  

3 

Дослідіть рекламну кампанію у довільній соціальній мережі та 

проаналізуйте її результати за допомогою метрик, таких як залученість 

(engagement), конверсія, ROI тощо. Зробіть висновки щодо ефективності 

4 
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кампанії та запропонуйте можливі шляхи покращення. 

Створіть текстовий або візуальний контент для певної соціальної мережі 

на маркетингову тематику. Це може бути пост, рілз, сторіз тощо. 

Зверніть увагу на те, як використовується графіка, тексти та елементи 

дизайну для залучення уваги аудиторії. 

4 

Тема 5. Технології e-mail-маркетингу. 8 

Оберіть реальну e-mail-маркетингову кампанію одного з відомих брендів чи 

компаній. Важливо, щоб було доступно достатньо інформації про цю 

кампанію, таку як заголовки листів, текст повідомлень, відправники, дати 

надсилання та метрики успішності. 

Проведіть аналіз цієї кампанії: 

- Оцініть дизайн та вигляд листів. 

- Проаналізуйте використані заголовки та каліграфію. 

- Визначте цільову аудиторію кампанії. 

- Розгляньте частоту відправлення та інтервали між листами. 

- Визначте метрики успішності (CTR, відписки, конверсія і т. д.). 

4 

На основі результатів аналізу розробіть конкретні рекомендації для 

оптимізації кампанії. 
4 

Тема 6. Технології медійної реклами. 9 

Дослідіть переваги використання медійної реклами, і які завдання бізнесу 

можна вирішити за допомогою запуску медійної кампанії. 
4 

Оберіть рекламну кампанію на Google Ads. 

Проаналізуйте кампанію з такими аспектами: 

- Вибір ключових слів та їх релевантність. 

- Дизайн та зміст рекламних оголошень. 

- Бюджет та розподіл коштів між кампаніями та ключовими 

словами. 

- Використання адаптивних оголошень. 

- Метрики успішності (CTR, конверсія, витрати тощо). 

3 

Проведіть дослідження актуальних трендів у медійній інтернет-рекламі. 2 

Тема 7. Мобільний маркетинг. 8 

Проаналізуйте мобільні додатки конкуруючих компаній та запропонуйте ідеї 

для їх покращення. 

- Проведіть аналіз мобільних додатків за такими критеріями: 

- Дизайн та користувацький інтерфейс. 

- Функціональність та можливості. 

- Взаємодія з користувачами та залучення аудиторії. 

- Маркетингові стратегії та реклама в додатку. 

4 

Дослідіть реальну мобільну рекламну кампанію одного з відомих брендів. 4 

Тема 8. Стратегія і планування в цифровому маркетингу.  12 

Розробіть цифрову стратегію просування інноваційного продукту за 

наступним алгоритмом: 

- Визначення цільової аудиторії та побудова аватарів (buyer 

personas). 

- Вибір маркетингових каналів (соціальні мережі, емейл маркетинг, 

пошукова реклама тощо). 

- Розробка змісту та креативних елементів. 

- Вибір та налаштування аналітичних інструментів для 

вимірювання результатів. 

4 



8 

 

  

Створіть план реалізації цифрової маркетингової стратегії та визначте 

ключові метрики успішності. 
4 

Дослідіть можливості оптимізації бюджету на цифровий маркетинг та 

надайте рекомендації щодо покращення цифрової стратегії бренду 

(компанія на вибір). 

4 

Усього годин  75 

 

4. Освітні технології, методи навчання і викладання навчальної 

дисципліни «Цифровий маркетинг» 

4.1. Освітні технології 

Освітні технології - це використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій 

(ІКТ) для поліпшення процесу навчання і набуття знань. Освітні технології включають в себе 

різні інструменти та ресурси, які допомагають створювати інтерактивне та змістовне навчання, 

сприятють індивідуалізації навчання, залученню студентів до активного навчання, зростанню 

мотивації та покращенню розуміння складних концепцій, допомогають студентам розвивати 

навички цифрової грамотності, критичного мислення та співпраці. 

 Електронні підручники та навчальні матеріали 

 Презентації лекцій 

 Відео-контент з тематики дисципліни 

 Інтерактивні комп'ютерні програми 

 Онлайн-платформи для навчання 

 

4.2. Методи навчання і викладання: 

МН1 – словесні методи (лекція, дискусія, бесіда, консультація тощо) 

МН2 – бізнес-кейси (індивідуальні та командні) 

МН5 – методи візуалізації результатів (презентації результатів виконаних завдань, ілюстрації, 

відеоматеріали тощо) 

МН6 – робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, науковою, нормативною 

літературою та інтернет-ресурсами 

МН7 – самостійна робота над індивідуальним завданням 

МН16 – діагностичні тести 

МН17 – неформальна освіта 

 

5. Критерії та засоби оцінювання результатів навчання  

з навчальної дисципліни «Цифровий маркетинг» 

 

5.1 Критерії оцінювання: 

Максимальна підсумкова оцінка за шкалою ЧНУ, яку студент може отримати у процесі 

вивчення дисципліни «Цифровий маркетинг», становить 100 балів, що виводиться із суми балів 

поточного контролю (до 60 балів), підсумкового модуля-контролю (залік) – до 40 балів.  

Якщо студент набрав менше 35 балів, він вважається не атестованим та не допускається 

до складання заліку. Допущеним до складання заліку студент може бути лише у разі 

відпрацювання всього матеріалу, передбаченого навчальним планом у повному обсязі, або тієї 

частини навчального матеріалу, за який отримано незадовільну оцінку, або за яким він не 

атестований.   

На заліку можна отримати максимум до 40 балів.  

 

5.2. Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 
Підсумкова оцінка проводиться за стобальною шкалою ЧНУ, за шкалою ECTS (відповідно 

до вимог Болонської угоди) та національною шкалою. Відповідність між ними встановлюється 

за такою схемою: 
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Оцінка за 

національною шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка (бали) 
Пояснення за  

розширеною шкалою 

Зараховано 

A (90-100) відмінно 

B (80-89) дуже добре 

C (70-79) добре 

D (60-69) задовільно 

E (50-59) достатньо 

Незараховано 

FX (35-49) 
(незадовільно) з можливістю повторного 

складання 

F (1-34) 
(незадовільно)  

з обов'язковим повторним курсом 

 

5.3. Засоби оцінювання: 

МО1 – презентація самостійних робіт за індивідуальними завданнями. 

МО3 – аналітичні звіти, реферати. 

МО4 – презентації результатів виконання завдань. 

МО5 – презентація творчих завдань 

МО7 – командні результати проєктних завдань. 

МО10 – підсумковий контроль – залік у тестовій формі. 

За семестр студент може отримати максимум 60 балів. 

 

6. Форми поточного та підсумкового контролю 

Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль знань студента. 

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять, виконання 

завдань самостійної роботи, командних та індивідуальних завдань і має на меті перевірку рівня 

підготовленості студента.  

Підсумковий контроль (залік) проводиться з метою оцінки результатів навчання на 

завершальному етапі  

 

Розподіл балів, які отримують студенти 

 

Поточне оцінювання (аудиторна та 

самостійна робота) 

Кількість балів 

(залік) 

Сумарна  

к-ть балів 

Т1 Т2 Т3 Т4 

 

Т5 Т6 Т7 Т8 

40  100 
6  8  8 8 

  

8  8 6  8 

Т1, Т2 ... Т9 – теми змістових модулів. 

 

Формою підсумкового  контролю є залік – 40 балів. 
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marketing.html  

13. Quick Online CLV Calculator  http://www.clv-calculator.com/free-online-clv-

calculators/online-clv-calculator/ 

14. Ronald Dod. Eight Simple SEO Mistakes Killing Your Content Marketing 

https://www.marketingprofs.com/articles/2017/31853/eight-simple-seo-mistakes-killingyour-

content-marketing 

15. YouTube: онлайн-відео приносить до 50% вище ROI, ніж ТВ-реклама.  

http://mmr.ua/show/youtube_onlayn-video_prinosit_do_50_vyshe_roi__chem_tv-reklama 

16. відеореклама в Мобайлі: прогнози і статистика 

http://www.mobilemarketing.com.ua/2016/04/06/videoreklama-v-mobajli-prognozi-i-

statistika/#more-16487 

17. Еволюція ринку маркетингових сервісів: що змінилося за 10 років?  

http://sostav.ua/publication/evolyutsiya-rynka-marketingovykh-servisov-chto-izmenilos-za-10-

let-70414.html 

18. Інтернет-покупці виявляється вельми злопам'ятні http://sostav.ua/publication/internet-

pokupateli-okazyvaetsya-vesma-zlopamyatny-69836.html 

19. Комерційні сайти отримують в 10 разів більше трафіку з пошуку, ніж з соціальних медіа 

http://reklamonstr.com/archives/23586 

20. Мобільна реклама впевнено зростає: FMCG збільшує бюджети 

http://mmr.ua/show/mobilynaya_reklama_uverenno_rastet_fmcg_uvelichivaet_byudzhety 

21. На що рекламодавець витрачає гроші в інтернеті http://reklamonstr.com/archives/23592 

22. Найкращий час для промо-акцій: дослідження LEAD9 

http://www.mobilemarketing.com.ua/2016/03/01/najkrashhij-chas-dlya-promo-akcij-

doslidzhennya-lead9/#more-16386 

23. Нативна реклама складе більше половини всіх мобільних форматів до 2020 року 

http://reklamonstr.com/archives/23604 

24. Рекламна стратегія для малого бізнесу http://online-marketing.com.ua/reklamnaya-

strategiya-dlya-malogo-biznesa/ 

25. ТОП-5 безкоштовних способів зблизитися з клієнтами http://mmr.ua/show/top-

5_besplatnyh_sposobov_sblizitysya_s_klientami 

26. Українська Аудиторія Facebook за рік виросла на 30%, и Вперше досягла 5 млн 

Користувачів http://watcher.com.ua/2016/01/25/ukrayinska-audytor 

27. Українці за рік начали в півтори рази менше клікаті по банерах в інтернеті 

http://watcher.com.ua/2016/04/05/ukrayintsi-za-rik-pochaly-v-pivtory-razy-menshe-klikaty-po-  

banerah-v-interneti / 

28. Чому покупці-мілленіали так важко піддаються впливу?  

http://sostav.ua/publication/pochemu-pokupateli-millenialy-tak-trudno-poddayutsya-

vozdejstviyu-70357.html 

29. Чому Реклама в Facebook може змінити ваш бізнес на краще http://online-

marketing.com.ua/reklama-v-facebook/ 

30. Як оцінит якість трафіку у мобільному маркетингу 

http://www.mobilemarketing.com.ua/2016/03/24/yak-ociniti-yakist-trafiku-u-mobilnomu-

marketingu/#more-16451 

31. Як перемогти в інформаційній кампанії http://sostav.ua/publication/kak-pobedit-v-

informatsionnoj-kampanii-70686.html 
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https://www.marketingprofs.com/articles/2017/31853/eight-simple-seo-mistakes-killingyour-content-marketing
http://www.mobilemarketing.com.ua/2016/04/06/videoreklama-v-mobajli-prognozi-i-statistika/#more-16487
http://www.mobilemarketing.com.ua/2016/04/06/videoreklama-v-mobajli-prognozi-i-statistika/#more-16487
http://sostav.ua/publication/internet-pokupateli-okazyvaetsya-vesma-zlopamyatny-69836.html
http://sostav.ua/publication/internet-pokupateli-okazyvaetsya-vesma-zlopamyatny-69836.html
http://reklamonstr.com/archives/23604
http://sostav.ua/publication/kak-pobedit-v-informatsionnoj-kampanii-70686.html
http://sostav.ua/publication/kak-pobedit-v-informatsionnoj-kampanii-70686.html
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8. Інформаційні ресурси 

1. AI in Marketing URL: https://blog.socialmediastrategiessummit.com/10-examples-of-ai-in-

marketing/ 

2. Content Marketing Institute  URL:  https://contentmarketinginstitute.com/ 

3. Moz SEO Learning Center – Ресурс для навчання SEO URL: https://moz.com/ 

4. Бібліотека digital-маркетингу URL:https://www.marketingprofs.com/ 

5. Годинник пошукової системи URL: https://searchenginewatch.com/ 

6. Державна служба статистики України URL: https://www.ukrstat.gov.ua 

7. Інструменти та тренінги для цифрових маркетологів URL: 

https://www.digitalmarketer.com/blog/customer-value-optimization/ 

8. Новини інтернет-маркетингу URL: https://www.salesforce.com/blog/ 

9. Онлайн-платформа для аналітики мобільних додатків та ігор URL: 

https://app.sensortower.com/?app_tab=trending&category=0&app_id=6443723657 

10. Останні новини та тренди в digital-маркетингу URL: https://www.adweek.com/ 

11. Офіційний сайт Верховної Ради України URL: https://www.rada.gov.ua 

12. ШІ в цифровому маркетингу – найкращий посібник URL: 

https://digitalmarketinginstitute.com/blog/ai-in-digital-marketing-the-ultimate-guide 

http://www.ukrstat.gov.ua/
https://www.digitalmarketer.com/blog/customer-value-optimization/
https://www.digitalmarketer.com/blog/customer-value-optimization/
http://www.rada.gov.ua/
https://digitalmarketinginstitute.com/blog/ai-in-digital-marketing-the-ultimate-guide
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Додаток 1 

Програма курсу 

«Цифровий маркетинг» 

 

Тема 1. Основні аспекти digital-маркетингу. 

 Поняття, цілі і перспективи digital-маркетингу. Особливості онлайн-комунікацій. Поняття 

digital-середовища. Відмінності від традиційного та Інтернет-маркетингу. Особливості 

інтернет-аудиторії в Україні. Основні принципи роботи з аудиторією сайту. Основні рекламні 

канали. Омніканальність. 

 

 Тема 2. Пошукова оптимізація сайту. 

 Поняття пошукового просування, SEO-процесу. Цілі пошукової оптимізації. Принцип 

роботи пошукової системи. Фактори ранжування. Внутрішня оптимізація сайту: технічна 

оптимізація, підбір ключових слів, створення і оптимізація контенту. Санкції пошукових 

систем. Зовнішня оптимізація сайту за допомогою нарощування посилальної маси. Аналітика в 

SEO, основні KPI.  

 

 Тема 3. Форми, методи та особливості налаштування контекстної реклами.  

Основні поняття. Цілі і КPI контекстної реклами. Порівняння PPC і SEO. Системи 

розміщення контекстної реклами. Нові види контексту. Основні етапи створення контекстної 

рекламної кампанії. Правила налаштування рекламного оголошення. Ремаркетинг. Розрахунок 

ефективності контекстної реклами.  

 

Тема 4. Просування за допомогою соціальних медіа. 

 Поняття і сутність соціальної мережі, SMM. Основні розв'язувані завдання. Види і 

категорії соціальних медіа. Огляд основних соціальних мереж. Різновиди блогу. Платформи 

онлайн відео. Форуми. Месенджери як нові соціальні медіа - Whatsapp, Viber, Telegram. 

Стратегії та інструменти просування в соціальних медіа. Інтеграція сайту із соціальними медіа. 

 

Тема 5. Технології e-mail-маркетингу. 

 Основні поняття. Еволюція e-mail-маркетингу. Основні переваги і обмеження. 

Важливість якісної бази. Сегментація і управління базою. Дизайн листів з урахуванням 

користувацького досвіду. Нові способи формування лояльності: ланцюжки листів. Відстеження 

ефективності e-mail розсилок. Основні метрики.  
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Тема 6. Технології медійної реклами. 

 Еволюція медійної реклами. Основні терміни. Переваги та обмеження, які вирішуються 

завдання. Практика використання банерної реклами. Формати медійної реклами. 

Інфраструктура медійної реклами, основні учасники. Роль аукціонів (RTB). Підготовка та 

налаштування медійної рекламної кампанії. Замір ефективності.  

 

Тема 7. Мобільний маркетинг. 

 Характеристика і можливості мобільного маркетингу. Основні тренди в mobile. Різновиди 

мобільних пристроїв. Види мобільних додатків. Етапи розробки мобільних додатків. 

Просування додатків. Мобільна реклама. Переваги мобільної реклами перед мас-медіа. 

Геолокаційний маркетинг.  SMS маркетинг. Мобільна аналітика.  

 

Тема 8. Стратегія і планування в digital.  

Поняття digital-стратегії. Етапи побудови стратегії. Специфіка стратегічного планування в 

digital. Важливість комплексного просування і синхронізації сайту з загальною стратегією. Роль 

маркетингу взаємовідносин в digital. Юзабіліті сайту. Основні терміни і показники 

ефективності інтернет-реклами. Методи збору інформації для аналізу. Критерії оцінки 

ефективності інтернет-реклами. Методи аналізу ефективності реклами в digital. Веб-аналітика.  

 


