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Сторінка курсу в Moodle  

 

 

Консультації           Офлайн консультація середа 13:00-16:00 

         Онлайн консультація вівторок 16:00-17:00 

 

  



1. Курс «Event-маркетинг» спрямований на розвиток професійних 

компетенцій пов’язаних з розумінням та використанням подій як інструменту 

інтегрованих маркетингових комунікацій. Студенти зможуть зрозуміти цілі 

використання, цикл розробки подій, підходи до створення і управління подією, 

методи оцінки її ефективності, вивчити ключові аспекти поведінки учасників 

подій (групова поведінка), і відповідні їм психологічні і емоційні аспекти, 

пов'язані з прийняттям рішення про покупку і взаємодією з брендом. На 

конкретних практичних прикладах студентам буде надана можливість визначати 

основні завдання розробки і реалізації події в контексті розвитку і підтримки 

бренду, розробляти плани управління подією, а також використовувати подію 

спільно з іншими вивченими інструментами маркетингових інтегрованих 

комунікацій на практиці з подальшою оцінкою ефективності. 

2. Метою курсу є формування у слухачів комплексного уявлення про 

подію як один з ключових інструментів успішної маркетингової комунікаційної 

стратегії. Завдання курсу: 

- Сформувати компетенції щодо маркетингових досліджень та підбору 

маркетингових інструментів в івентінгу, проектування, планування, 

проведення і оцінювання ефективності івент заходів. 

- Сформувати у студентів спеціальності «Маркетинг» розуміння 

необхідності професійного використання і управління подіями на всіх 

етапах їх підготовки та реалізації, а також протягом усього життєвого 

циклу продукту / компанії / міста. 

- Створити умови для оволодіння студентами основними вміннями з 

планування та реалізації Івент-заходів. 

- Надати студентам можливості здійснювати діяльність з розробки та 

реалізації спеціальних заходів, оцінювати їх ефективність.  

- Навчити студентів критично оцінювати проведені події конкурентів і 

власні, а також проводити оцінку та оптимізацію процесу розробки подій; 

- Розвинути у студентів навички планування подій, а також їх подальшого 

вдосконалення і розвитку. 

- Навчити студентів використовувати різні підходи до розробки, проведення 

та оцінки ефективності подій. 

- Сформувати у студентів уявлення про нові підходи до організації та 

проведення подій в конкурентних умовах та в умовах інформаційного 

клаттера (шуму).  

 

3. У результаті вивчення дисципліни студенти повинні:  

знати:  

- сутність поняття івент, теоретичні аспекти івентивного менеджменту та 

засади його використання в туристичній та готельно-ресторанній індустрії;  

- критерії класифікації та характеристики івентів;  

- основні фактори, які впливають на вибір форм і методів організації і 

проведення івент-заходів;  

- принципи, технології та процедури розробки івент-заходів; 

- особливості планування та організації івент-заходів в залежності від мети, 

стану і маркетингових цілей підприємств туристичної та готельно-



ресторанної справи в тісному взаємозв’язку з розвитком туристичної галузі 

та родієвого туризму зокрема;  

- основні вимоги та фактори механічного і фінансового забезпечення 

управління івент-заходами;  

- методи оперативного контролю та оцінки результатів ефективності івент-

заходів;  

- методологію обґрунтування економічних розрахунків, визначення ризиків 

та вибору альтернативних варіантів формування бюджету івентів в 

підприємствах туристичної та готельно-ресторанної галузей;  

вміти: 

- створювати концепції подій; 

- визначати адекватний вид та формат події; 

- застосовувати технології та процедури для розробки програм івент-заходів 

різних типів;  

- визначати цільові аудиторії заходу та їх потреби;  

- вільно орієнтуватися у питаннях планування та організації івент-заходів 

- знаходити організаційно-управлінські рішення в нестандартних ситуаціях; 

- проводити ситуаційний аналіз; 

- розробляти бюджет події; 

- володіти інструментами просування і продажу події;  

- виконувати оцінку ефективності заходів; 

- здійснювати моніторинг вітчизняного та зарубіжного досвіду з питань 

івент-технологій та впроваджувати інновації;  

- визначати основні етапи та переліки робіт в просторово-часовому аспекті 

в рамках підготовки івентів різних типів та організовувати їх виконання;  

- застосовувати методи економічного обґрунтування та оцінювання 

результативності та ефективності івент-заходів; 

- застосовувати отримані знання на практиці 
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Денна 
2022-

2023 
6 3 90 15 30   45  Залік  

Заочна  
2022-

2023 
6 3 90       Залік  

 

4.2. Дидактична карта навчальної дисципліни 
Назви змістових модулів і 

тем 

Кількість годин Кількість годин  

Денна форма Заочне відділення  

∑ у тому числі ∑ у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

Тема 1. Подієвий 

маркетинг як бізнес і як 

інструмент 

маркетингових 

комунікацій  

6 2       4 6 

     

Тема 2. Суть, види та 

формати подій 
10 2 2     6 10 

     

Тема 3. Специфіка івентів 

індустрії зустрічей 8 1 1     6 8 

     

Тема 4. Специфіка 

корпоративних та 

спеціальних заходів  

8 1 1     6 8 

     

Тема 5. Принципи 

організації та проведення 

подій.  

8 2 1     5 8 

     

Тема 6. Розробка та 

проведення події.  
12 2 3     7 12 

     

Тема 7. Менеджмент події. 8 1 1     6 8      

Тема 8. Бюджетування, 

контроль та ефективність 

в подієвому маркетингу  

8 1 1     6 8 

     

Тема 9. Специфіка івент-

маркетингу в різних 

сферах та галузях 

економіки  

12 2 3     7 12 

     

Тема 10. Специфіка 

інструментів івентингу в 

територіальному 

маркетингу   

10 1 2     7 10 

     

Усього годин  90 30 15   75 90      

 

  



4.3. Тематика лекцій 

Тема 1. Подієвий маркетинг як бізнес і як інструмент маркетингових 

комунікацій  

1. Роль подієвого маркетингу як інструменту просування 

2. Визначення та завдання  Event-marketing 

3. Стан та тенденції розвитку вітчизняної подієвої індустрії та ринку 

маркетингових сервісів 

4. Сучасні тренди та виклики маркетингового середовища при формуванні 

напрямків івент активності  

5. Вимоги до фахівця з івент-маркетингу: загальні та професійні компетенцій, 

жорсткі та м’які навички, компетенції майбутнього  

 

Тема 2. Суть, види та формати подій 
1. Визначення події з точки зору маркетингу 

2. Типологія подій 

 

 

 

 

Тема 3. Специфіка івентів індустрії зустрічей (Meetings Industry) 

1. Класифікація заходів щодо формату проведення 

2. Класифікація заходів по типу замовника 

3. Класифікація заходів по значущості 

4. Основні учасники ринку зустрічей 
5. Організація івентів індустрії зустрічей   

 

Тема 4. Виставкові івенти  

1. Внутрішні зустрічі.  

2. Зовнішні зустрічі 

3. Спортивні матчі і турніри.  

4. Майстер-класи. 

5. Фестивалі 

6. Провокаційний маркетинг, шок-промоушн 

7. Шоу  

 

Тема 5. Технологія організації та проведення подій.  

1. Загальна схема реалізації технології подієвого маркетингу 

2. Подія і бренд.  

1. Ідея та концепція події. Дослідження, генерація і тестування ідей події.  

3. Сценарій.  

4. Модель «Чотири швидкості вдалого заходу: інтрига, включення, емоції, 

комунікація».  

5. Тестування форматів.  

6. Креативна та ігрова складова подій. 

 

Тема 6. Розробка та проведення події.  

2. Планування та затвердження проекту події.  



3. Вибір підрядників і визначення бюджету.  

4. Програма події.  

5. Робота з агентствами та спонсорами. 

6. Простір заходу, майданчик. Інфраструктура події. 

7. Технічна частина події, координація і логістика в подієвому маркетингу. 

Організація харчування і логістика товарів.  

8. Система ідентифікації на заходах, рівні участі. 

9. Подарунки і сувеніри. 

 

Тема 7. Менеджмент подій.  

1. Управління командою event-менеджерів.  

2. Позаштатні ситуації (ризик-менеджмент). Фінансовий, експлуатаційний, 

правовий, технологічний, кліматичний ризики. Техніка безпеки. 

3. Контрольні таблиці в івент-маркетингу  

4. Просування і продаж подій.  

5. Робота з документами при підготовці і реалізації подій. 

 

Тема 8. Бюджетування, контроль та ефективність в подієвому маркетингу  

1. Бюджетування події  

2. Методи оцінки ефективності подій.  

3. Контролінг та звітність. 

4. Регістратор проекту. Протоколи.  

5. Контрольні таблиці в івент-маркетингу. (Сутність та переваги методу 

контрольних таблиць. Цілі контрольних таблиць. Побудова і структура 

контрольних таблиць. Тейлорінг. Характеристика окремих контрольних 

таблиць.) 

6. Засоби програмного забезпечення в івент-маркетингу.  

7. Банк даних івент-маркетолога. 

 

Тема 9. Специфіка івент-маркетингу в різних сферах та галузях економіки  

1. Івент-маркетинг у туристичному бізнесі. 

2. Івенти в ресторанному та готельному бізнесі. 

3. Івент-маректинг на ринку освітніх послуг. 

4. Івент-маркетинг в некомерційній сфері та громадському секторі. 

5. Івенти з просування освітніх закладів. 

 

Тема 10. Специфіка інструментів івентингу в територіальному маркетингу   

1. Комплекс ІМК у маркетингу територій  

2. Подій у маркетингу територій  

3. Зарубіжна практика організація івентів у територіальному маркетингу  

4. Рейтинг як інструмент привабливості території для організації заходів. 

Рейтинг подієвого потенціалу дестинацій. 

 

 

 

 

  



. ЗМІСТ ЗАВДАНЬ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

З КУРСУ «Event-маркетинг» 

1. Відвідати подію, що проводиться в Чернівцях. 

2. Вказати назву події, організатора, місце, дату, час проведення, звідки 

дізналися (ІМК). 

3. Описати цільову аудиторію. 

4. Сформулювати передбачувану мету проведення (дія або ставлення, 

очікуване від учасників). 

5. Вказати можливі методи оцінки ефективності. 

6. Діагностувати основні недоліки в організації. 

Короткий звіт про відвідування події, максимум 200 слів 

Групове практичне завдання з розробки та проведення події. 

Виконане завдання представляється у вигляді презентації. На кожну 

презентацію, включаючи відповіді на питання, відводиться не більше 15 хвилин. 

1. Обрати подію. 

2. Описати проблему міста / компанії / бренду, яку необхідно вирішити за 

допомогою інтегрованих маркетингових комунікацій (ІМК). 

3. Проаналізувати інструменти ІМК, які вже використовуються компанією 

для вирішення даної проблеми.  

4. Обгрунтувати вибір події в якості основного інструменту ІМК. 

5. Описати цінності бренду, мету та завдання події, цільову аудиторію. 

6. Визначити та протестувати ідею, сформувати мету та завдання, розробити 

концепцію події  

7. Обрати формат події  

8. Скласти план проведення події: місце, час, ресурси, команда 

9. Розподілити обов’язки членів команди та ролі координаторів 

10. Сформувати  бюджет  

11. Визначити методи оцінки ефективності події. 

12. Розробити програм та сценарій події, уточнити зміст креативної та ігрової 

складової події. 

13. Розробити план просування події, підготувати контент для соціальних 

сторінок, афіши та буклети. 

14. Знайти спонсорів та підготувати «спонсорську пропозицію» 

15. Розробити подарунки та сувеніри 

16. Розробити, при необхідності, рівні участі гостей в події  

17. Визначити можливі ризики при проведенні події 

18. Провести подію 

19. Скласти звіт про проведення події. 

Домашнє завдання підсумкове домашнє завдання (розробка та проведення 

події з подальшою презентацією результатів в групах 6-7 чол, тривалість 

презентації, в т.ч. відповіді на питання, не більше 15 хв 

 

 



Перелік подій для вибору  

1. Конгрес (англ. Congress). 

2. Форум (англ. Forum) . 

3. Саміт (англ. Summit) 

4. Конференція (англ. Conference). 

5. Симпозіум (англ. Symposium). 

6. Семінар-презентація. 

7. Круглий стіл (англ. round table) – 

8. Діловий сніданок. 

9. Покази.  

10. Виставка (exibition, exposition). 

11. Презентації. 

12. Корпоративний захід (день компанії, день бренда, ювілей компанії) 

13. Корпоративний виїзд на природу (виїзний захід) 

14. Дилерська конференція 

15. Наукова конференція 

16. Виїзна конференція для партнерів / для співробітників 

17. Урочиста церемонія (вручення нагород) 

18. Лонч продукту / презентація продукту 

19. Тімбілдінг (командоутворюючий захід) 

20. Інсентив-тур (заохочувальна поїздка) на івент подію (міжнародну або 

українську) 

21. Прес-заходи (прес-конференції, прес-тури, презентація для преси) 

22. Приватні свята (День Народження, дитячі свята, весілля, ювілей) 

23. День відкритих дверей.  

24. Ярмарок. 

25. Інформаційні тури.  

26. Кейтеринг. 

27. Вечірка.  

28. День міста. 

29. Спортивні змагання. 

30. Конкурси і лотереї. 
 

 

  



5. Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 
Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання може 

бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим 

результатом навчання навчальної дисципліни. 

Методи навчання: 

МН1 – словесні методи (лекція, дискусія, бесіда, консультація тощо). 

МН2 – бізнес-кейси (індивідуальні або командні) . 

МН3 – ділові гри; 

МН4 - проектні завдання (індивідуальні та командні проекти); 

МН5 – методи візуалізації результатів (презентації результатів виконаних завдань, 

ілюстрації, відеоматеріали тощо). 

МН6 – робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, науковою, 

нормативною літературою та інтернет-ресурсами. 

МН7 – самостійна робота над індивідуальним завданням. 

МН8 – тренінги, коучі, майстер-класи від запрошених стейкхолдерів. 

МН9 – реферативні та пошукові дослідження. 

МН10 – проведена подія. 

7. Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

Формами поточного контролю є:  

МО1 – презентація самостійних робіт за індивідуальними завданнями. 

МО3 – аналітичні звіти, реферати. 

МО4 – презентації результатів виконання завдань. 

МО5 – презентація творчих завдань  

МО7 – командні результати проектних завдань. 

МО8 – підсумковий контроль – Залік.  

За семестр студент може отримати максимум 60 балів.  
Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) Залік 
Сумарна 

к-ть балів 

Т1 Т2 
Т

3 

Т

4 
Т5 Т6 

Т

7 
Т8 Т9 Т10 Т11 

Проектне 

завдання 

Захист 

проекту 
 

4 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 20 20 100 

 

Мінімальний пороговий рівень оцінки варто визначати за допомогою якісних критеріїв 

і трансформувати його в мінімальну позитивну оцінку використовуваної числової 

(рейтингової) шкали.  

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Оцінка за національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка (бали) 
Пояснення за  

розширеною шкалою 

Відмінно A (90-100) відмінно 

Добре 
B (80-89) дуже добре 

C (70-79) добре 

Задовільно 
D (60-69) задовільно 

E (50-59) достатньо 

Незадовільно 

FX (35-49) 
(незадовільно)  

з можливістю повторного складання 

F (1-34) 
(незадовільно)  

з обов'язковим повторним курсом 

 

Формами підсумкового контролю є залік, який складається з підготовки проектоного 

завдання та його захисту – 40 балів. 
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7. Інтернет-ресурси 
Ресурс Веб-адрес 

Special Events http://www.specialevents.com 

Event Solutions http://www.event-solutions.com 

Successful Meetings http://www.successmtgs.com 

Corporate Meetings and Incentives http://www.meetingsnet.com 

Convene http://www.convenemag.com 

Tourism Offices Worldwide Directory http://www.towd.com 

Hospitality Net http://www.hospitalitynet.org 

The Event Management Body of Knowledge http://www.embok.org 

Meetings Industry's Leading Portal http://www.meetpie.com 

The Center for Exhibition Industry Research http://www.ceir.org/ 

Convention Industry Council http://www.conventionindustry.org 

Meetings.com http://www.meetings.com 

Meeting Mentor http://www.meetingmentor.org/ 

Convention Industry http://www.conventionindustry.org 

European Event ROI Institute http://www.eventroi.com 
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